Datum:

Happg—Pet—CaFé

....................................... by Stefanie Hartmann

Betreuungsvertrag
-Aufnahmeformular Kleintiere-

Angaben zum Tierhalter:

Name: Vorname:

Stral3e, Hausnummer:

Postleitzahl, Wohnort, Ortsteil:

Stockwerk (z.B. 1. OG rechts): Telefon/privat:
Handy: Uber Handy erreichbar?  Oja O nein
Telefon/sonstige:

Andere Kontaktperson im Notfall:

E-Mail:

Reiseziel und evtl. Adresse:

Abreise- und Riickkehrdatum + Uhrzeit:

Tierarzt:

Wie sind Sie auf mich aufmerksam geworden (z. B. Google, Flyer mit Ortsangabe, Empfehlung durch wen?):

Angaben zum Betreuungszeitraum und Betreuungsort:

Betreuungszeitraum: von bis O 1x tiglich O 2xtéglich

Betreuungsort: O beim Tierhalter O sonstige

Unbedingt zu beachten ist (z. B. Besonderheiten in der Wohnung/im Haus):
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Angaben zum 1. Tier:

Name: Tierart:

Rasse: Alter:

unkastriert O  Farbe/bes. Kennzeichen:

méannlich O weiblich O  kastriert O

Krankheiten/Medikamente:

Fiitterung (Tagesmenge):

Charaktereigenschaften:

Sonstiges:

Angaben zum 2. Tier:

Name: Tierart:

Rasse: Alter:

unkastriert O  Farbe/bes. Kennzeichen:

méannlich O weiblich O  kastriert O

Krankheiten/Medikamente:

Fiitterung (Tagesmenge):

Charaktereigenschaften:

Sonstiges:

Sonstiges allgemein:

HAPPY PET CARE
Stefanie Hartmann
Lerchenweg 1
34479 Breuna

05693 918609

0162 4093834
sh@happy-pet-care.de
www.happy-pet-care.de

Telefon:
Handy:
E-Mail:
Homepage:

NetBank

IBAN:

DE60 2009 0500 0002 5087 37
Steuernr. 025/825/03887
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Weitere Personen, die wiahrend der Abwesenheit des Tierhalters Zugriff zum Tierhalterhaushalt bzw. einen
Schliissel haben:

Schliissel werden nach Betreuung hier abgelegt:

O Kundenbriefkasten O Kundenhaushalt O personlich O nicht zutreffend, da keine Schliissel

O Schliissel werden fiir ndchsten Betreuungsauftrag von Stefanie Hartmann verwahrt

Anzahl der Schliissel:
Haustiir Wohnung Wohnung & Haus Briefkasten
Miilltonne sonstige

O Schliissel wurden soeben an Stefanie Hartmann {ibergeben
O Zweites Paar Schliissel wird noch kurz vor Reiseantritt nachgereicht oder im Kundenhaushalt hinterlassen

O Schliissel werden erst komplett zu einem spéteren Zeitpunkt iibergeben

Kostenlose Zusatzleistungen:

O Blumen gieBen (max. 20 Pflanzen) O Postreinbringen O liiften O Miilltonnen raus stellen

O sonstiges:

Kostenpflichtige Zusatzleistungen:

Betrag:

Betreuungspreis pro Besuch:

(aktuelle Preise entnehmen Sie bitte regelméBig meiner Homepage)

Vertragsbedingungen:

1. Die Firma HAPPY PET CARE, Stefanie Hartmann & Team, verpflichtet sich das Tier individuell, liebevoll und artgerecht zu
betreuen/versorgen, sowie das Tierschutzgesetz und dessen Bestimmungen zu beachten und zu befolgen. AuBBerdem verpflichtet sie
sich alle personlichen Angaben des Tierhalters vertraulich zu behandeln.

2. Der Tierhalter verpflichtet sich die Firma HAPPY PET CARE dariiber zu informieren, falls ein zu betreuendes Tier ansteckende
Krankheiten, Parasiten oder Verhaltensauffilligkeiten hat. Der Tierhalter kommt im Bedarfsfall bei eventuellen Ansteckungen des
Personals oder anderen Tieren fiir die Behandlungs- und die Desinfektionskosten auf.

3. Bitte tiberpriifen Sie, dass vor Ihrer Abreise sdmtliche Gefahrenquellen (z. B. offene, ungesicherte oder gekippte Fenster, Balkone
und Tiiren, sowie strangulierende oder giftige Substanzen und Pflanzen etc.) vor dem zu betreuendem Tier sichergestellt werden. Die
Firma HAPPY PET CARE, Stefanie Hartmann & Team, {ibernimmt keine Haftung fiir Schdaden infolgedessen. Durch das Tier
verursachte Personen- oder Sachschiden wihrend des Betreuungszeitraums, gehen zu Lasten des Tierhalters. Die Firma HAPPY
PET CARE, Stefanie Hartmann & Team, haftet nur bei grob fahrldssigem Handeln ihrer Mitarbeiter.

Fiir drauBen lebende Tiere ibernimmt die Firma HAPPY PET CARE, Stefanie Hartmann & Team, keinerlei Haftung.
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4. Die Firma HAPPY PET CARE, Stefanie Hartmann & Team, haftet nicht bei Schéaden, die ohne Verschulden ihrer Mitarbeiter
wihrend der Betreuungszeit an den Tieren, Rdumen, Geb&uden oder Anlagen sowie Inventar und Hausrat entstehen sollten. Eine
generelle Haftung ist ausgeschlossen, wenn andere Personen/Dritte Zugriff auf den Haushalt haben, da diese sich beispielweise
ebenfalls um die Tiere, Wohnung oder Haus wihrend der Abwesenheit des Tierhalters kiimmern.

Bei Schédden die eindeutig zu Lasten der Firma HAPPY PET CARE gehen, verfiigt diese iber eine Betriebshaftpflichtversicherung.

5. Bei Verlust eines der Firma HAPPY PET CARE, Stefanie Hartmann & Team, {iberlassenen Schliissels haftet diese ausschliefSlich
fiir die Neubeschaffung des Schliissels und nicht fiir den Austausch von Schldssern bzw. Schliezylindern. Eine Haftung der Firma
HAPPY PET CARE, Stefanie Hartmann & Team fiir die erhaltenen Schliissel ist jedoch dann ausgeschlossen, wenn die
Schliisselausgabe und/oder Schliisselriickgabe nicht personlich erfolgen, sondern beispielsweise iiber Dritte oder per Einwurf in
einen Briefkasten.

6. Wird eines der zu betreuenden Tiere krank oder verletzt sich, ist die Firma HAPPY PET CARE, Stefanie Hartmann & Team,
berechtigt, einen Tierarzt ihres Vertrauens mit der Behandlung zu beauftragen. Der Tierhalter wird hieriiber schnellst moglich
informiert. Alle entstehenden Kosten (drztliche Behandlungen, Medikamente, Operationen usw.) gehen zu Lasten des Tierhalters.
Je Tierarztbesuch berechnet die Firma HAPPY PET CARE pauschal 30,00 € fiir Fahrtkosten und Zeitaufwand. Die Firma HAPPY
PET CARE, Stefanie Hartmann & Team, ibernimmt keine Haftung fiir das Ableben eines Tieres.

7. Vereinbarte Leistungen von téglichem Post rein bringen, Blumen giefen (bis max. 20 Pflanzen), sowie Miilltonnen raus stellen
sind fiir den Tierhalter kostenlos und im vereinbarten Betreuungspreis inbegriffen, solange es sich im normalen Rahmen befindet.
Zusatzleistungen, die einen hoheren Aufwand bediirfen (z. B. Versorgung sehr vieler Tiere, Medikamentengabe, gieflen vieler
Pflanzen, Schnee schieben etc.) wird geringfiigig extra berechnet. Die Leihgebiihr fiir einen eventuell vereinbarten Futterautomat
betrdgt 1,00 € bis 3,00 € pro Kalendertag. Die Betreuungskosten entrichten Sie bitte im Voraus entweder per Bankiiberweisung oder
in bar gegen Quittung, mindestens jedoch 50 % vor dem Betreuungszeitraum und den Restbetrag binnen 7 Tage nach Beendigung des
Auftrages. Bei vorzeitiger Beendigung des vereinbarten Betreuungszeitraums (z. B. durch frithzeitiges Beenden eines Urlaubs des
Tierhalters) gewihrleisten wir Ihnen eine Gutschrift fiir Thren ndchsten Betreuungsauftrag.

Aktuelle Preise entnehmen Sie bitte regelméBig der Homepage oder erfragen diese schriftlich.

8. Futter, Futterzusitze, Einstreu, Medikamente oder dhnliches stellen Sie bitte ausreichend der Firma HAPPY PET CARE, Stefanie
Hartmann & Team, fiir lhre Tiere zur Verfiigung.

9. Bei Vertragsriicktritt oder Stornierung seitens des Kundens erlauben wir uns eine Aufwandsentschédigung wie folgt zu berechnen:
bis 14 Tage vor Beginn kostenfrei, bis 7 Tage davor 10 % des vereinbarten Betrages, zwischen 6 und 2 Tagen davor 20 % und bei 1
Tag davor oder am selbigen, sowie bei Nichtabsagen 50 % des vereinbarten Betrages.

10. Die Betreuung kann nur fest reserviert werden, wenn dieser Vertrag vollsténdig ausgefiillt und unterschrieben per Fax, Postweg
oder personlich bei uns eingegangen ist. Der Vertrag wird nur einmal geschlossen und gilt dann fiir alle weiteren Betreuungsauftrige,
insofern nichts anderes vereinbart wird.

Buchungen, Vereinbarungen und Anderungen sind per E-Mail, WhatsApp oder Telegramm Messenger, sowie per SMS giiltig und
bindend.

11. Laut Datenschutzverordnung bin ich dazu verpflichtet mir Ihr Einversténdnis fiir den Kontaktaustausch und die
Dateniibermittlung per WhatsApp einzuholen. Stimmen Sie demzu? O ja O nein

Sind Sie aulerdem damit einverstanden, dass ich Fotos und eventuell Videos von Thren Tieren mache, um Sie {iber das Wohlergehen
Ihrer Tiere auf dem Laufenden zu halten? O ja O nein

Erlauben Sie ansonsten der Firma HAPPY PET CARE gegebenenfalls die Nutzung von Fotos Threr Tiere fiir die Verdffentlichung in
sozialen Netzwerken, meiner Homepage, sowie auf Werbemitteln? Als kleines Dankeschon erhalten Sie von mir hierfiir eine
einmalige 10 €-Gutschrift auf Ihren Folgeauftrag. O ja O nein

Mit Threr Unterschrift bestitigen Sie wahrheitsgemiile Angaben gemacht zu haben und erkléiiren sich mit den
oben genannten Vertragsbedingungen einverstanden.

Ort und Datum
Stefanie Hartmann Unterschrift des Tierhalters
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